
 

 

 

 

  
 
 
 
 

     یبـرنامه راهبرد

 افزارنـرم یعصنـا
       
 

      

 تهیه شده توسط:

 افزاردفتر صنایع نرم –آلات و تجهیزات معاونت صنایع ماشین
 

 

 1404ماه فروردین 

      



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

   افزارنرمچکیده مدیریتی برنامه راهبردی صنایع  عنوان:

  طراحان:

    1.0.0 نسخه:

 .....  شماره سند: 
 

  »ظهور   بیانیه  این ازاند صادر کردند. چشم را    «گام دوم انقلاب» بیانیه  1397  بهمن  در  ای،خامنه   الله  آیت  حضرت مقام معظم رهبری

 .است  «(ارواحنا فداه )  عظمی  ولایت  خورشید  طلوع  برای  آمادگی  و  اسلامی  نوین  تمدن

های جامع و دقیقی برای  حلدر مرحله اول باید راه   .المللی«»آمادگی، بازآفرینی و گسترش بینمرحله دارد:    3نقشه راه تمدن اسلامی  

شده در مرحله  های عملیاتی طراحیمرحله دوم متمرکز بر حل مسائل کشور )با اجرای برنامه   .ر با رویکرد بازآفرینی طراحی شودمسائل کشو

تعالی سریع جمهوری اسلامی   در مرحله سوم،خواهد یافت.  پیشرفت شگرف، دانش و فناوری مدیریت کشور ارتقاء  بر  و علاوه  باشد  میاول(  

 .خواهد گرفتر  المللی مطرح و مورد پذیرش برخی از جوامع قراایران به عنوان یک الگوی بین 

 بایست تعهدات خود را ایفا نماید. بخش صنعت، معدن و تجارت به عنوان یک بخش اساسی در این مراحل نقش ویژه داشته و می

 ت.  اسبخش مهم این « یک برنامه پیشنهادی برای افزارنرمراهبردی صنایع  »برنامه 
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 مقدمه 
ثباتی، رشد منفی یا اندک اقتصادی، تورم بالا و بیکاری گسترده،  های زیادی داشته است. بیهای اخیر فراز و نشیباقتصاد ایران در دهه

های فیزیکی مناسب، برخورداری از منابع طبیعی سرشار و زیرساخترغم  علی  مسائلی هستند که ریشه در ساختار معیوب اقتصاد ایران دارند.

وری، سهم پایین اقتصاد  بودن بهره پایین های نهادی و شیوه حکمرانی باعث عملکرد ضعیف اقتصادی شده است.نقص و کمبود در زیرساخت

پایین در شاخصبنیان، رتبهدانش ایران پذیری همگی گویای این مسئله ریشه وکار و رقابتهایی مانند سهولت کسبهای  اقتصاد  ای در 

ریختگی بیشتر سازکارهای کشور شده و همهای جزئی و تدریجی باعث بهحلشدت و پیچیدگی مسائل کشور به حدی است که راه هستند.

حل اساسی اقتصاد کشور »تاکید راه  حل بود.شوند؛ باید در سطحی بالاتر به دنبال راه خواهند شد. مسائل ما با بینش )پارادایم( فعلی حل نمی

 های نهادی و اصلاح شیوه حکمرانی« است. های غیردولتی، ارتقای زیرساختبر نقش مردم و بنگاه 
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 کلیات برنامه -1
  شترفته یپ  هاییبر فناور  یمبتن  عیبر لزوم توستعه صتنا  ینگارندهیآ  یروندها  ،چهارم  یدر آستتانه انقلاب صتنعت

در عصتر    ینآفرینقش  الزامات  عنوانبه افزارنرمنظیر   نامشتهود  هایییدارا  تیو اهمکند  تاکید مینرم افزار    عیصتنا رینظ

 مورد توجه قرار گرفته است.  تالیجید

در اغلب کشتتورهای در حال    زایی،به عنوان یک صتتنعت با درجات بالای ارزشافزار  نرم صتتنعتدر دو دهه اخیر  

ها مورد توجه ویژه قرار گرفته  ریزی دولتها و برنامهدر تدوین خط مشتتیتوستتعه به عنوان یکی از صتتنایع گزینشتتی  

بالا ،  (کارایی دولت، خدمت به مردم )دولت الکترونیکی  زا، بهبودصتتادرات ارزش  استتت. نقش این صتتنعت در افزایش

، ایجاد  )اقتصتتاد، کستتب و کار و تجارت الکترونیکی(  های تجاری و صتتنعتیدر بنگاهو بهره وری   مزیت رقابتیبردن 

ی اهمیت این دهندهاقتصتاد دیجیتال نشتان  رشتد  بنیان وجامعه دانش  های صتادراتی در ستایر صتنایع،توستعهفرصتت

نماید. بدیهی استت این مهم  در کشتور را ایجاب می صتنعت  توستعه ایننستبت به نگرش جامع  که ضترورت   صتنعت استت

افزار در کشتور ها و ابزارهای حمایتی در جهت توستعه صتنعت نرمها، برنامهنیازمند تدوین چارچوب هدفمند از ستیاستت

 است.

توان به شرح  را میاست    که مبین اهمیت آن به عنوان یک صنعت راهبردی  افزارنرمهای صنعت  برخی از ویژگی

 ذیل برشمرد: 

 صنعتی سبز و بدون آلایندگی  -

 صنعتی بر پایه دانش، خلاقیت، فکر و ایده   -

دو حوزه امنیت و بازی  ،  مطالعه مرکز صنایع نوین وزارت صمتبر اساس  )یکی از مصادیق صنایع پیشرفته   -

 سازی در ایران اولویت اول صنایع نرم افزاری هستند (  

 صنعتی استراتژیک و با ارزش افزوده بالا   -

 و ارزان    افزاایجاد اشتغال پایدار و ارزش -

 صنعتی پیشران و موتور محرک دیگر صنایع   -

   دارای نیروی انسانی خبره و دانش محور -

 نقشه جامع علمی کشور )فناوری اطلاعات و ارتباطات(  "های الفاولویت"دومین فناوری از  -

به توسعه در زمینه   - بازار رو  نرموجود تقاضا و  )از  تولیدات  فارسی و منابع  افزاری در منطقه  لحاظ زبان 

 اسلامی(  

درصد نیاز    95افزاری )دارای تقاضا و بازار با ثبات و رو به توسعه داخلی در زمینه استفاده از تولیدات نرم -

 شود.( صنایع از داخل تامین می

 صنایع التحصیلان دانشگاهی به این صنعت نسبت به سایر تر فارغامکان ورود سریع -

 افزار از طریق بستر وبهای موجود جهان در صنعت نرمامکان دسترسی به آخرین ابزار و فناوری -

 (1سازی نیاز به مرحله به اصطلاح کارخانه عدم نیاز به سرمایه اولیه کلان برای ورود به این صنعت )بدون  -
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افزارهای سفارش مشتری خارجی از طریق بستر وب و بدون نیاز به تشریفات  امکان ارسال )صادرات( نرم -

 گمرکی  

 افزار گذاری در صنعت نرمتمایل و پتانسیل بالای بخش خصوصی جهت سرمایه -

 های مسکونی شهرها و فعالیت در مکانکیلومتری تهران و کلان  120امکان استقرار در شعاع  -

 موجود وضعیت -2

 :  و وظایف مرتبط در حوزه نرم افزار و هوش مصنوعی شرح اقدامات سازمانها

 وزارت صمت- 

برای تولید کنندگان نرم افزارها در حوزه های مختلف از جمله   (نرم افزارفناوری اطلاعات )تولید  صدور پروانه بهره برداری تولید  

 هوش مصنوعی طبق فایل پیوست راهنمای دریافت پروانه نرم افزار

 های مرتبط : سامانه  

https://mojavez.ir 
https://behinyab.ir 

 

 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات- 

 سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور- 

 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری- 

 صندوق حمایت از صنایع پیشرفته- 

 اتاق بازرگانی صنایع، معادن و کشاورزی ایران- 

 فناور و هوش مصنوعی و اقتصاد دیجیتال ایران انجمن شرکتهای  - 

 انجمن ملی هوش مصنوعی ایران- 

 انجمن شرکتهای نرم افزاری آشنا - 

 کانون هماهنگی دانش صنعت و بازار فاوا - 

 کشور  ICTاتحادیه صادرکنندگان، مشاورین و پیمانکاران  - 

  

https://mojavez.ir/
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 افزار در اقتصاد داخل و جهانیجایگاه صنعت نرم. 2-1

 در سطح جهان و ایران  افزارنرمبازار کلان صنعت  .  2-1-1

آمار سایت      اساس  آمریکایی  شرکت  ، Statista   (2019)بر  بزرگ  تأمینهای    افزار نرمکنندگان صنعت  بزرگترین 

را به خود اختصاص   این صنعت درصد از کل بازار جهانی   5مایکروسافت به تنهایی حدود  که شرکتبه طوری  هستند 

درصد(  2/1درصد(، اپل )7/1)  SalesforceدرصدIBM  (5 /2  ،)درصد(،    6/2اوراکل )  شرکت   ،اینداده است. بعد از  

 . بیشترین سهم از این بازار را دارند

بر    ن؛ یتامو    یمنابع انسان  ،یابی فروش و بازار ،ی مال: امورافزارنرم)بر اساس   افزارنرم  صنعت بازار  باید توجه داشت که     

بر اساس    ؛ بر اساس استقرار: ابر و در محل  ؛یو نگهدار  ری و تعم  یبانیشده، پشتتیریاساس خدمات: مشاوره، خدمات مد

  ی ها: هوافضا و دفاع، دولت، مراقبتییاستفاده نها بر اساسو متوسط؛  وچکک  یهاشرکت ، بزرگ ی هاشرکت: شرکت

به سرعت در حال رشد و توسعه    ( نیریساو    ونقلحمل  ،یفروشخرده  د،یاطلاعات و مخابرات، تول  ی فناور  ، یبهداشت

رود تا سال  ی و انتظار م  د یرس   کایدلار آمر  اردیلیم  78/395به    2021در سال    این صنعت  بازار  اندازهطوری که  است، به

  . صد رشد کنددر   2/11نرخ مرکب    با  2030تا    2022  ین یبشیدلار برسد و در دوره پ   اردیلیم71/1027به    2030

میلیارد    10/237حدود    2022افزارهای سازمانی است که ارزش بازار آن در سال  بزرگترین بخش این بازار مربوط به نرم

میلیارد دلار    10/297،  2022آمریکا ایجاد شده است که این رقم در سال  متحدهدرآمد در ایالات  و عمده  دلار است 

 است.

بازار    ی اصل   یهاشدن، محرکیتالی جیو د  ی تجار  یندهایفرآ  ون یاتوماس  ش یافزا  ، یسازمان  ی هاحجم داده  شیافزا     

  ی گریعوامل د  یخصوص  میشبکه و حفظ حر  تینسبت به امنها  ینگران  شیافزا  ن،یروند. علاوه بر ایبه شمار م نرم افزار  

  نده یفزا  یافزار گذاشت. نگرانبر بازار نرم  یمثبت   ریتأث  19-د یکوو  وعیکنند. شی هستند که به رشد بازار نرم افزار کمک م 

پ، شرکت19-دیدر طول کوو   یبری سا  دات یتهد به  را  پ  ی افزارنرم  ی هاحلراه  یسازادهیها    یهایاستراتژ  یکربندی و 

  . (statista.com)  انجامیدافزار  رشد بازار نرم  عیامر به تسر  نیکه ا  کرد  قیو کاهش بدافزار تشو  ییشناسا  ، یمحافظت

الکترون  شیافزا فناور  یهاشرفتی پ  ک،ی تجارت  مصنوع  یبزرگ  هوش  ا  یمانند  افزا  ا، یاش  نترنت یو  تعداد    ش یو 

بازار    بخش .  منجر شده است  ر یاخ  ی هاسال  ی در ط یافزارنرم  ی هاحلراه  شتریهر چه ب رش یمتصل، به پذ  ی هادستگاه

گزارش    2022افزار در سال  بخش بازار نرم  نیدلار، بزرگتر  ارد یلیم   10/237شده  ینیبشی با حجم بازار پ  ی افزار شرکت نرم

دلار در سال    اردیلیم10/297خواهد شد )  جادیا  آمریکامتحده الاتیدرآمد در ا  نیشتریب  ، یجهان  سهی شده است. در مقا

2022) (grandviewresearch.com.) 
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 افزار به تفکیک چهار بخش اصلی )میلیارد دلار( درآمد صنعت نرم -1 شکل

   statista.comمنبع: وبسایت  

های  هایی نظیر فناوریویژه در بخشافزاری به  های بزرگ نرممتاسفانه در حال حاضر با وجود حضور شرکت 

کسب و کار و بازی، هنوز کشور جایگاه مناسبی در این زمینه در بازارهای جهانی نیافته است. بر اساس آخرین آمار  

  نفر38465  یبرا  م یاشتغال مستق  جاد یدر کشور فعال هستند که با ا  افزار شرکت در حوزه نرم  520حداقل      تعداد موجود،  

پروانه اطلاعات  بهره)براساس  سرمایهبرداری صادره(  های  در  اردیلیم   هزار  75  از بیش    گذاریو  فعالیت    حال   ریالی 

 تشریح کرده است. افزار در ایران را به شرح ذیل در آخرین آمار خود وضعیت صنعت نرم  Statistaهستند. سایت

 ده است؛یرس  2022سال میلیارد دلار در  01/3به  افزار درآمد بازار نرم -1

حدود    2022افزارهای سازمانی است که ارزش بازار آن در سال  بزرگترین بخش این بازار مربوط به نرم -2

 ؛ بوده استمیلیارد دلار 2/1

درصدی    5/ 45شود این صنعت سالانه با رشد درآمد  بینی میپیش  2027تا    2022های  در بین سال -3

 .روبرو باشد نرخ رشد مرکب سالانه برمبنای 

 

 افزار در اقتصاد ایران  . جایگاه صنعت نرم2-1-2

 افزار  های تولیدکننده نرمالف. وضعیت شرکت

افزار است. بر اساس  بنیان در حوزه تولید نرمهای دانشیکی دیگر از مظاهر توانمندی کشور، فعالیت شرکت

های اطلاعات، ارتباطات  وریشرکت در حوزه فنا  2147بنیان تأییدشده،  شرکت دانش  10145آخرین آمار موجود، از  

نرم بیشترین شرکت  .کنندمیفعالیت    ایرایانه  افزارهایو  تعداد  این  ) از  تهران  استان  در  مستقر    1490ها  شرکت( 

   شرکت( قرار دارند. 108شرکت( و اصفهان )  124های خراسان رضوی )هستند و بعد از آن با فاصله بسیار زیاد استان

بیش    با اشتغال افزار(  فناوری اطلاعات )تولید نرمبرداری تولید  پروانه بهره  موفق به اخذشرکت    520  ، از این میان

افزار و  سند معماری نرم  که بر اساس بررسی مستندات اند شده  ، میلیارد ریال  هزار  75 گذاری هزار نفر و سرمایه   38  از

و دارای مستندات  مورد ارزیابی قرار گرفته    تولید افزار و زیرساخت  استانداردهای مهندسی نرم  ، افزارهاخط تولید نرم

 باشند.  می 3/4017صنعتی طبق دستورالعمل   برداریتخصصی مورد نیاز پروانه بهره
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 1403پایان سال  افزار تا های دارنده پروانه تولید نرمآمار مربوط به کل شرکت  -1جدول 

های دارنده شرکتتعداد کل 

 افزار پروانه نرم

افزار  برداری تولید نرمگذاری پروانه بهرهارزش سرمایه

   ریال( میلیارد)

برداری  تعداد شاغلین پروانه بهره

 افزار تولید نرم

520 75.820 38465 

 

شود، رشد  مشاهده میگونه که  دهد. همان افزار را نشان می برداری در بخش نرمهای بهرهروند پروانه  2شکل      

پروانه در سال    78ای داشته و از  رشد قابل ملاحظه  طی بازه زمانی مورد بررسی،صادر شده  برداری  های بهرهپروانه

    رسیده است. 1403در سال  پروانه 116به  1397
 

 
 

 به تفکیک سال  شدهصادر  افزارتولید نرم برداری های بهرهوضعیت تعداد پروانه - 2  شکل  

 از: عبارتند گیردافزار تعلق میبرداری تولید نرماهم تسهیلاتی که به دارندگان پروانه بهره     

 پذیر  قانون رفع موانع تولید رقابت 31ماده    "د"از معافیت مالیاتی طبق بند  مندی  بهره •

 شهر تهران   Mو  Sهای  افزاری در پهنههای نرمامکان استقرار و فعالیت شرکت •

 استفاده از تعرفه برق صنعتی •

 استفاده از تسهیلات سازمان تأمین اجتماعی برای بازنشستگی پیش از موعد •

منتدی واحتدهتای دارنتده پروانته از مزایتای قتانون حتداکثر استتتتفتاده از توان تولیتدی و ختدمتاتی داختل  بهره •

 کشور

ستتازمان تأمین اجتماعی درخصتتوص دریافت   9/14و  3/14های  امکان استتتفاده از تستتهیلات بخشتتنامه •

 های حوزه فناوری اطلاعاتمفاصاحساب پیمان

 مندی از مزایای کارت بازرگانی تولیدی  بهره •

 مندی از تسهیلات صندوق توسعه ملیبهره •

 ای در زمان قطعی برق مندی از سهمیه سوخت یارانهبهره •
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 افزارشده در سراسر کشور در صنعت نرمبرداری صادربهرههای  پراکندگی پروانهب(  

ت در تهران مستقر هستند  های تولیدکننده این محصولادرصد شرکت  80حدود  ، شدههای صادربر اساس پروانه  

 (.3گیرند )شکله ترتیب در اولویت دوم و سوم قرار می ب و خراسان رضوی و اصفهان

 
 افزار شده در سراسر کشور در صنعت نرم برداری صادرهای بهرهپراکندگی پروانه -3  شکل                  

 ها در حوزه نمایند. بیشترین شرکتفعالیت می حوزه 29شده در  ها بر اساس کدهای آیسیک شناساییاین شرکت

  62) (2ERP)  منابع ستتازمان یزیربرنامه  یستتتمستت   افزارهایشتترکت( و تولید نرم 73افزارهای اداری مالی )نرم  تولید

 دهد.میآیسیک را نشان  افزاری به تفکیک کدهای نرمبندی شرکتدسته 4فعالیت دارند. شکل    (شرکت

 آیسیکافزار بر اساس کدهای حوزه نرمبندی شرکتهدستج(  

ها  آن  نیکه از ب  ییگروه کالا   80حدود  در این زیرگروه    باشد.یم  7220گروه کد    ریافزار زنرم  ک یس یآ  یکدگذار

 .ها انتخاب شده استتوسط شرکت ک ی سیآ ی از کدها یی گروه کالا 29

 
 افزار بر اساس کد آیسیکهای حوزه نرمبندی شرکتدسته - 4 شکل

 

2 Enterprise resource planning (ERP)  
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 بندی بازار )به تفکیک زمینه فعالیت(افزار بر اساس دانههای حوزه نرمبندی شرکتدستهد(  

 بندی نمود.  توان تقسیمافزار داخلی را به هفت دسته ذیل میمکننده نرهای تولیدبر اساس زمینه فعالیت شرکت

سامانه -1 فرایند،  برنامهمدیریت  و  اطلاعانی  مدیریت  های  سازمانی،  منابع  )شامل  سازمانی  منابع  ریزی 

بانک  اطلاعفرایند،  و  پورتال  فروش و پخش،  اطلاعاتی،  آموزش های  امور مشترکین،  رسانی، مدیریت 

 اجتماعی(  ی هاالکترونیک و شبکه

 تجارت و پرداخت الکترونیک( جارت الکترونیک )شامل بانکداری، بورس،بانکداری، بورس و ت -2

اطلاعات    ای، مدیریتزیستی، دارویی و بیمه  دارویی و درمان )شامل پزشکی، فناوری  سلامت، پزشکی، -3

 (  HISبیمارستان و  

افزارهای هوش کار و نرموهوش مصتنوعی و هوشتمندستازی و پردازش اطلاعات )هوشتمندستازی کستب -4

 مصنوعی(

 جغرافیایی، ردیابی و کنترل(مدیریت حمل و نفل و اطلاعات جغرافیایی )مدیریت اطلاعات   -5

زیرستاختی، مخابراتی، ارتباطی، امنیتی )ارتباطی یکاارچه و مخابراتی، امنیت و شتبکه و ستیستتم عامل   -6

 و زیرساختی(

 فنی، مهندسی، کنترل و اتوماسیون صنعتی )شامل اتوماسیون صنعتی و فنی و مهندسی( -7

همانگونه که مشخص است بیشترین  .  دهدمیهای فعال در هر دسته را نشان  ای از وضعیت شرکت، خلاصه5شکل       

برنامهها در حوزهشرکت فرایهای  مدیریت  منابع سازمانی،  اطلاعوندهای کسبریزی  و  پورتال  امنیت  کار،  و  رسانی 

 اند. ها را به خود اختصاص دادهدرصد از کل شرکت  50ها در مجموع حدود کنند. این شرکتشبکه فعالیت می

 افزار به تفکیک زمینه فعالیتهای تولیدکننده نرمشرکت -5 شکل   
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منعابع   یزیرو برنعامعه  ی تاطلاععا هعایسععامعانعه  نعد،یفرا  تیعریمعد"هعای فععال در حوزهوضعععیعت شععرکعت(  1-د

 "ی سازمان

رین بخش از اقتصاد  تالی، بزرگری  میلیارد  11.870  اریذگنفر و سرمایه   11343ها با اشتغال مستقیم  این شرکت       

شود که  زده میمیلیارد ریال تخمین  173000در حدود    حوزه اند. اندازه بازار این  افزار را به خود اختصاص دادهنرم

اشاره    به وضعیت این گروه به تفکیک  6  شکل   میلیارد ریال است.   31.230  ها بالغ برحجم کل قراردادهای مؤثر آن 

 باشد. میهای داخلی فعال در این حوزه بزرگترین شرکت مربوط به اسامی 2جدول کند. همچنین می

 
 ی منابع سازمان یزی رو برنامه  یاطلاعان یهاسامانه ند،یفرا تی ریمدهای فعال در حوزه  وضعیت شرکت -6 شکل
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 3یمنابع سازمان یز یرو برنامه  یاطلاعان یهاسامانه  ند، یفرا ت یریمدهای فعال در حوزه  بزرگترین شرکت   -2جدول 

 

 

 

 

 ها بر اساس تعداد نیروی انسانی مرتب شده است.اسامی شرکت.  3

محصولاتاستانتعداد نفراتنام شرکتردیف

منابع سازمانی ERP - سرزمین هوشمند و پلتفرم دیجیتالتهران946فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان1

منابع سازمانی ERPراهکاران - حسابداری و فروشتهران871همکاران سیستم2

مدیریت فروش و ارتباط با مشتریان همراه اولتهران452شرکت به پرداز همراه سامانه اول3

نرم افزار اتوماسیون اداری و مدیریت کسب و کار چارگونتهران382چارگون4

نرم افزارهای فروش، حسابداری و پخشتهران296مهندسی نرم افزار هلو5

نرم افزار سیستم یکاارچه مشترکین برق)نسیم داده پردازی(تهران267داده پردازی ایران   6

سامانه اعتبارسنجی و رتبه بندیتهران221مرکز گسترش فناوری اطلاعات7

پورتالتهران204نوآوران ارتباطات دوران8

نرم افزار پیام رسان سروش و پلتفرم یکاارچه سازی و تحلیل دادهتهران197فناوری اطلاعات و ارتباطات امن مهیمن9

نرم افزارهای مدیریت فرآیند و نرم افزار مدیریتی ناجاتهران183بهپرداز جهان10

سیستم جامع اتوماسیون حضور و غیاب و کنترل تردد کسرااصفهان177کیمیا گران سرزمین رایانه11

سیستم جامع مدیریت دیتاسنترها و Cloudخراسان رضوی175گرین وب سامانه نوین12

منابع سازمانی  ERP - حسابداری مالیتهران175مهندسی نرم افزار رایورز13

پایش انرژی دیتاخراسان رضوی160صنایع سنجش انرژی بهینه سازان طوس14

سیستم جامع اتوماسیون و حسابداری مالیتهران153حساب رایان پارس15

خدمات فروش الکترونیک ایران خودروتهران130ایران فناوری اطلاعات و ارتباطات گسترش16

منابع سازمانی ERPتهران127نماد ایران17

نرم افزار اتوماسیون اداری و مدیریت کسب و کارالماس گامتهران126گام الکترونیک18

سیستم بایگانی و مدیریت اسناد الکترونیکیتهران109خدمات طرح پردازان آذرخش19

 سیستم جامع مالی و اداری تدبیرتهران97پردازش موازی سامان20

سیستم جامع خدمات مشترکین برق عصر اندیشهفارس97خدمات مهندسی عصر اندیشه21

مدیریت فرآیند کسب و کار - BPMS کسراتهران96داده پردازان نوین اهداف22

نرم افزار مدیریت اطلاعات ساختمانتهران95فراعمران نگار23

نرم افزار اتوماسیون اداری و مدیریت فرایندهای فراگسترتهران94مهندسی پژوهشی فراگستر پویا24

سیستم های یکاارچه اداری  اک تکاصفهان91اك تک تکنولوژی کیش25

منابع سازمانی  ERPتیم یار استاندارد اختصاصیتهران90سافت سیستم کیش26

سیستم یکاارچه اداری مالی نوساXPتهران90نرم افزار و سخت افزار ایران27

مدیریت بانکهای اطلاعاتی و تحلیل دادهDWBI-Big Dataتهران89پیشگامان پرتو آبی پارسه28

نرم افزار جامع اتوماسیون اداریتهران88گروه نرم افزاری پیوست29

مدیریت فرآیندهای کسب و کار ورانگرتهران85داده کاوان پیشرو ایده ورانگر30

پورتال سیگماتهران72توسعه زیرساختهای فناوری اطلاعات سیگما31

سامانه جامع اعتباراتتهران77رایان پردازکاوش32

بستر نرم افزار مدیریت فرایندهای کسب و کار TBS(BPMS(تهران66مهندسی تذرو افزار33

مدیریت فرآیندهای کسب و کار سامان شهرخراسان رضوی61کیاکوشیار رایانه34

BPMS زیر ساخت تولید نرم افزار یکاارچه مبتنی بر -EPICتهران59مدارگسترش فناوری اطلاعات35

منابع سازمانی  ERPتهران55کامپیوتری سند پرداز36

اتوماسیون اداری تحت وب فرزیناصفهان55آینده سازان کهکشان نرم افزار37

مدیریت فرآیندهای کسب و کارتهران49شماران سیستم38

نرم افزار حسابداری پلاس)پرو(تهران40فناوری اطلاعات پارمیس39

سامانه جامع صورت وضعیت پی وبتهران39مجتمع خدمات مهندسی آیین کامپیوتر40
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 " افزارهای بانکداری، بورس و تجارت الکترونیکی نرم"های فعال در حوزه وضعیت شرکت (  2- د

میلیارد ریالی، در حال فعالیت هستتتند.    51.775اریذگنفر و ستترمایه  12377ها با اشتتتغال مستتتقیم  این شتترکت         

ها بالغ بر  شتتود که حجم کل قراردادهای مؤثر آنزده میمیلیارد ریال تخمین  92.000در حدود   حوزهبازار این   اندازه

بزرگترین  به 3جدول  همچنین  .  دهدنشتتان می  وضتتعیت این گروه را به تفکیک   7میلیارد ریال استتت. شتتکل   6.203

 کند.اشاره میهای داخلی فعال در این حوزه شرکت

  
 ی کی بورس و تجارت الکترون ،ی بانکدار   یافزارهانرمهای فعال در حوزه  وضعیت شرکت -7 شکل
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 4ی کی بورس و تجارت الکترون ،یبانکدار   یافزارهانرم های فعال در حوزه  رین شرکت تبزرگ  -3جدول 

 
 

 "افزارهای سلامت، پزشکی، دارویی و درماننرم"های فعال در حوزه وضعیت شرکت( 3-د

میلیارد ریالی، در حال فعالیت هستند. اندازه بازار   542اری  ذگنفر و سرمایه 530ها با اشتتغال مستتقیم  این شترکت     

 562هتا بتالغ بر  ود کته حجم کتل قراردادهتای مؤثر آنشتتت یزده مریتال تخمین  میلیتارد  13.000در حتدود    حوزهاین  

فعال  های  بزرگترین شرکتدهد. همچنین اسامی  نشان میوضعیت این گروه را به تفکیک   8میلیارد ریال است. شکل  

  آورده شده است. 4، در جدول  در این حوزه

 

 ها بر اساس تعداد نیروی انسانی مرتب شده است. اسامی شرکت  .4

 

محصولاتاستان تعداد نفراتنام شرکتردیف

نرم افزار پایانه فروشگاهی و PSPتهران1838پرداخت الکترونیک سداد1

سیستم بانکداری متمرکزتهران1656خدمات انفورماتیک2

مدیریت تراکنشهای بانکیتهران1254مهندسی سیستم یاس ارغوانی3

سیستم بانکداری متمرکزتهران1076بهسازان ملت4

نرم افزار پایانه فروشگاهی، PSP - آسان خریدتهران795کارت اعتباری ایران کیش5

سیستم جامع بانکداری متمرکزبنکوتهران712توسعه سامانه های نرم افزاری نگین)توسن(6

سامانه جامع مدیریت پذیرندگان)IPM( و PSPتهران692شرکت پرداخت الکترونیک سپهر7

مدیریت تراکنش channel Managerتهران687ایران ارقام8

سامانه مانیتورینگ پرداخت بانکیتهران642فناوری اطلاعات ناواکو9

سامانه بانکداری متمرکز ترنج بانکتهران528نرم افزاری داتیس آرین قشم10

نرم افزار پایانه فروشگاهی و PSPتهران352تجارت الکترونیک پارسیان11

نرم افزار پایانه فروشگاهی و PSPتهران286به پرداخت ملت12

سیستم ارزشگذاری و بانکداری شرکتیتهران253رایانه خدمات امید13

تهران240فن آوران انیاك رایانه14
سیستم خدمات پرداخت غیر بانکی)کیف پول،بن 

کارت،کارت هدیه و لویالیتی(

سامانه بانکداری باز کبالتتهران204تامین خدمات سیستم های کاربردی کاسپین15

سامانه بانکداری نسیمتهران201خدمات انفورماتیک نوین کیش16

سامانه جامع حسابهای بانکیتهران194پویا17

نرم افزار خودپرداز و مانیتورینگ خودپردازهاتهران191پرداخت فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان اروند18

نرم افزار باشگاه مشتریان بانکتهران126داده پردازی خوارزمی19

پلتفرم ست پلاستهران74سامانه های یکپارچه سیمرغ تجارت20

نرم افزار بانکی و پیام رسان بلهتهران70فناوری اطلاعات راهبر سداد فارس21

موبایل بانکتهران68عصر دانش افزار22

سامانه بانک پرداختتهران58سباپردازش)سهامی خاص(23

نرم افزار اپلیکیشن موبایلی و پایانه فروشگاهیتهران35هدایت هوشمند قرن24

بانکداری جامع ثمینمازندران32فناوری اطلاعات و ارتباطات ثمین رای25
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 و درمان  ییدارو ،ی سلامت، پزشک  یافزارهانرمهای فعال در حوزه  وضعیت شرکت -8 شکل

 5و درمان  یی دارو ، یسلامت، پزشک یافزارهانرمهای فعال در حوزه  رین شرکتت بزرگ -4جدول 

 

 " افزارهای هوش مصنوعی، هوشمندسازی و پردازش اطلاعاتنرم"فعال در حوزه  های  وضعیت شرکت(  4- د

میلیارد ریالی، در حال فعالیت هستتند. اندازه بازار   89اری  ذگنفر و سترمایه 240ها با اشتتغال مستتقیم  این شترکت     

  5.964بتالغ بر  هتا  شتتتود کته حجم کتل قراردادهتای مؤثر آنزده میمیلیتارد ریتال تخمین 10.000در حتدود    حوزهاین  

بزرگترین به استامی   5همچنین در جدول  .  دهدنشتان میوضتعیت این گروه را به تفکیک   9میلیارد ریال استت. شتکل  

  اشاره شده است.های فعال در این حوزه شرکت

 

   اسامی شرکتها بر اساس تعداد نیروی انسانی مرتب شده است. 5

محصولاتاستانتعداد نفراتنام شرکتردیف

سامانه یکاارچه بهداشت )سیب(تهران165دانش پارسیان1

سامانه یکاارچه بیمه گری )سیب( سیمرغتهران130ایده های تجارت هوشمند سیمرغ2

سامانه هوش تجاری و تشخیص تقلب راهکارسلامت الکترونیکاصفهان56شرکت سیستم های اطلاعاتی تصمیم سازان اسپانه3

پردازشگر اسناد پزشکیتهران55میکرو افزار قشم4

سامانه بیمه گری )امید(تهران43ایده پردازان آویهنگ5

سامانه جامع تعیین خسارت و مدیریت صندوق درمانتهران21ایده سیستم پرداز کیش6

سامانه ی مدیریت یادگیری نویدتهران16رایان پژوه سلامت7

نرم افزار سااس 1 -روکش اسناد بیمارستانیتهران15طب ورایانه8

آیدیا - دستیار هوشمند)اپلیکیشن(  مدیریت بر کنترل دیابتتهران12توسعه فناوری و دانش تغذیه مهر9

نرم افزار مدیریت مطب و بیماران  راستین طبخراسان رضوی10مهندسی آتی نگر برتر راستین10

مدیریت اطلاعات بیمارستانیکرمان7راسپینا فراگستر11
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 و پردازش اطلاعات  ی هوشمندساز ،یهوش مصنوع یافزارهانرمهای فعال در حوزه  وضعیت شرکت -9 شکل

 

 6و پردازش اطلاعات  یهوشمندساز  ،یهوش مصنوع یافزارهانرمهای فعال در حوزه  بزرگترین شرکت  -5جدول 

 
 

 " افزارهای مدیریت حمل و نقل و اطلاعات جغرافیایینرم"های فعال در حوزه وضعیت شرکت( 5-د

لی، در حال فعالیت هستتند. اندازه میلیارد ریا 506اری  ذگسترمایه  نفر و 1143ها با اشتتغال مستتقیم  این شترکت     

  489هتا بتالغ بر  شتتتود کته حجم کتل قراردادهتای مؤثر آنزده میمیلیتارد ریتال تخمین  11.000حتدود    حوزهبتازار این  

بزرگترین به استامی    6جدول همچنین در  .  دهدین گروه را به تفکیک نشتان میوضتعیت ا 10میلیارد ریال استت. شتکل  

 اشاره شده است.های فعال در این حوزه شرکت

 
 مدیریت حمل و نقل و اطلاعات جغرافیایی  یافزارها نرمهای فعال در حوزه  وضعیت شرکت -10 شکل            

 

 

 تعداد نیروی انسانی مرتب شده است.ها بر اساس اسامی شرکت .6 

محصولاتنام خانوادگی نام مدیرعاملاستانتعداد نفراتنام شرکتردیف

رسولی زاده ایعلیتهران914پردازش اطلاعات مالی پارت1
تولید نرم افزارهای هوش مصنوعی احراز هویت و 

چت بات و ...

داشبورد تخصصی sdataخاورزادهرامینتهران27پردازش داده شریف پژوه2

سامانه هوشمند مدیریت فضای مجازیهرندی پورنعمتتهران44داده کاوان پیشرو3

تحلیلگر وب بر اساس محتوای متننجاریحمیدرضاتهران36دلتاگلبال4

هوش تجاریعلی اکبریانمهدیتهران82ساختارهای اطلاع رسانی نوین گستر5

18سترگ اندیشه ایرانیان6
ایجان  آذرب

شرقی
علی

سیف الدینی 

اصل
اپلیکیشن مزرعه هوشمند

نرم افزار تبدیل صوت به متن باتآوانجفیان پورعامرتهران24عامر اندیش هوشمند7

نرم افزار تشخیص چهره و اثر انگشتتوتونچیسعیدتهران25مهندسی بهین پژوهش خاور8

میرحیدریسیدحسینتهران10هوش مصنوعی رایورز9
سامانه جامع تشخیص چهره اداره تشخیص هویت 

آگاهی ناجا
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 7اطلاعات جغرافیاییمدیریت حمل و نقل و  یافزارهانرمهای فعال در حوزه  بزرگترین شرکت -6جدول 

 

 " افزارهای زیرساختی، مخابراتی، ارتباطی و امنیتینرم"های فعال در حوزه وضعیت شرکت( 6-د

لیت هستتند. اندازه میلیارد ریالی، در حال فعا 5.192اری  ذگنفر و سترمایه 3019ها با اشتتغال مستتقیم  این شترکت     

  1.612بتالغ بر هتا  شتتتود کته حجم کتل قراردادهتای مؤثر آنزده میمیلیتارد ریتال تخمین 16.000حتدود   بتازار این حوزه

بزرگترین به اسامی   7جدول  همچنین در  .  دهدمی  وضتعیت این گروه را به تفکیک نشان 11میلیارد ریال استت. شتکل  

 اشاره شده است.های فعال در این حوزه شرکت

  
 زیرساختی، مخابراتی، ارتباطی و امنیتی   یافزارهانرمهای فعال در حوزه  وضعیت شرکت -11 شکل

 

 

 ها بر اساس تعداد نیروی انسانی مرتب شده است.اسامی شرکت .7

 

محصولاتاستانتعداد نفراتنام شرکتردیف

نرم افزار موبایل جویاتهران482توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی1

اتوماسیون جامع کنترل تردد حراست سازمانیتهران112سامانه هوشمند ماداکتو2

 اطلاعات مکانی ITEMSتهران112کندا ایده3

 سامانه جامع GEDAT TDISتهران66انتقال دانش صنعت انرژی برق4

فین آپادانا5 مدیریت ناوگاناصفهان38سامانه ساز دل

اطلاعات جغرافیایی بارواناصفهان33ایده آوران ارتباطات فهام ایرانیان6

سامانه کارت بلیط اتوبوسرانیخراسان رضوی29طراحان کنترل شرق پاژ7

پردازشگر رادار دریاییتهران27مهندسی موج پژوه آزما8

کارت پارک الکترونیکتهران24تراشه پرداز پویا9

سیستم پیمایش حمل و نقل ناوگان درون شهریتهران24سامانه های سبز هوشمند10

فارد تجارت11 سیستم جامع مدیریت پایانه بارتهران21دل

مدیریت پسماندهای عمرانی و ساختمانیتهران21هم اندیشان صنعت مشاور12

سیستم مدیریت ناوگان حمل و نقلتهران19ره نگار فردا13

سیستم اطلاعات مکانی تحت وب کاراتهران10کاوش راه اندیشه14

سامانه مدیریت ناوگان گلدنتخراسان رضوی9شبکه ارتباطات طلایی شرق15
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 8زیرساختی، مخابراتی، ارتباطی و امنیتی  ی افزارهانرم های فعال در حوزه بزرگترین شرکت  -7جدول                                

 

 " افزارهای فنی مهندسی، کنترل و اتوماسیون صنعتی نرم"حوزه های فعال در وضعیت شرکت (  7- د

حال فعالیت هستتند. اندازه بازار  میلیارد ریالی، در 228اری  ذگنفر و سترمایه 848غال مستتقیم  تها با اشت این شترکت     

میلیتارد    659هتا بتالغ بر  شتتتود کته حجم کتل قراردادهتای مؤثر آنزده میمیلیتارد ریتال تخمین 8.000حتدود    حوزهاین  

بزرگترین به استتامی     8جدول همچنین در  .  دهدنشتتان میوضتتعیت این گروه را به تفکیک   12ریال استتت. شتتکل  

 اشاره شده است.های فعال در این حوزه شرکت

 

 ها بر اساس تعداد نیروی انسانی مرتب شده است. اسامی شرکت .8 

 

محصولاتاستانتعداد نفراتنام شرکتردیف

مدیریت شبکه IRMAتهران720داده ورزی فرادیس البرز1

رادیو پترول )RPAT(-ابزار پایش کارایی المانهای شبکه در بهینه سازی و بازطراحیتهران227موج آینده فرافن2

مدیریت دیتاسنترتهران198افرانت3

ضدویروس پادویشتهران160نرم افزاری امن پرداز4

مدیریت شبکه و مدیریت کاربرانARIOتهران159داده پردازان دوران5

سامانه مدیریت اطلاعات و رویدادهای امنیتی راوین)SIEM(تهران158مهندسی ارتباطی پ یام پ رداز6

تهران120شرکت راهبری صنایع بهساز7
نرم افزار نصب و شناسایی دستگاههای داخلی و جانبی رایانه و شناسایی خودکار 

اطلاعات سخت افزاری و نرم افزاری شبکه

ارسال پیام به بستر اینترنت-PNSتهران96راه گزین رایانه8

ای شارژ - شبکه متمرکز خرید شارژ از اپراتورهای تلفن همراهتهران95رایانمهر دانش سنج9

بینا- نرم افزار مانیتورینگ شبکهتهران74دانا پرداز قشم10

سیستم Home Router - راه حلی برای نظارت و کنترل بر روی پیامکهاتهران71پیام افزار پیک آسا11

نرم افزار سیستم کنترل و مانیتورینگ شرایط محیطیتهران68ارتباطات فرهنگ آزما12

سیستم تلفنی Soft switch(NGN/IMS/VOIP/IP-PBX)تهران68صنایع ارتباطی آوا13

مدیریت و پایش سامانه هایICT - مدیریت شبکهتهران68مرسا تحلیل گران دادگان14

سامانه مدیریت شبکه هوشیارتهران65پرورش داده ها15

نرم افزار مرکز تماس چند رسانه ای تل سیتهران50ارتباطات بین المللی تل سی16

اپلاینس زیر ساخت کلید عمومیتهران34پندارکوشک ایمن17

موتوشاب - موتور زیرساخت تولید شبکه اجتماعیتهران34شرکت دانش افزار نارون شریف18

ایجان شرقی34فن آوران اطلاعات و ارتباطات شمالغرب19 پایش عملکرد شبکه آب )PHCMS(آذرب

مدیریت شبکه ،سرویس،فرایندهاوعملیات سیستم ها و شبکه های ITو مخابراتتهران26رهیاب فن آوا20

مدیریت، آماده سازی و انجام تنظیمات قفل سخت افزاری مدل  ARMتهران26منشور سیمین21

سامانه مدیریت دسترسی های ویژه PAMتهران23چشم انداز توسعه فناوری اطلاعات رجاء22

آتی دیالر - سیگما مدیریت اکانتینگتهران19مهندسین تحلیلگران آتی نگر23

سامانه امنیتی شیردال - مدیریت دوربین نظارتیتهران17پردازش تصویر کمان24

نرم افزار هوشمند سازی لوکسین - خانه های هوشمند با IOTتهران12اینترنت اشیاء لوتوس25
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 یصنعت ونیکنترل و اتوماس  ، یمهندس  یفن یافزارها نرمهای فعال در حوزه وضعیت شرکت -12  شکل                 

 9یصنعت  ونیکنترل و اتوماس ،یمهندس یفن  یافزارهانرمهای فعال در حوزه  بزرگترین شرکت -8جدول 

 
 

 

 افزار در اقتصاد ایران  جایگاه واردات و صادرات صنعت نرم .2-1-3

 افزار:الف. واردات نرم

تولیدهای شرکتتوانمندی    نرمهای  نرمکننده  به  وابستگی  تا  تنها  افزار سبب شده است  وارداتی در کشور  افزار 

باشد.    6حدود   آمار   9  جدول درصد  ملی  مرکز  آخرین گزارشات  اساس  بر  را  این حوزه  در  را  واردات کشور    میزان 

 نشان داده است.   (1398)سال

 

 ها بر اساس تعداد نیروی انسانی مرتب شده است.اسامی شرکت . 9

 

محصولاتاستانتعداد نفراتنام شرکتردیف

1
بین المللی مهندسی سیستم ها و اتوماسیون 

ایریسا
سیستم های جامع و یکاارچه صنعتیاصفهان503

سامانه مدیریت هوشمند ترمینال کانتینری چابک- CONSOLتهران93شرکت رهیاب رایانه گستر2

نرم افزار بازار برق - قرائت کنتور برقتهران92سنجش افزار آسیا3

نرم افزار کنترل و اتوماسیون صنعتیتهران36مهندسی سیستم های ناظر فرزان4

پلتفرم نرم افزاری TCMS-صنایع ریلی-سیگنالینگ قطارتهران32ایور داریا5

نرم افزار قرائت از راه دور کنتورهای برق و آبتهران23سگال پردازش پارت6

نرم افزار کنترل و اتوماسیون صنعتیتهران16کارا روش صبا7

نرم افزارهای کنسول صنعتیتهران14گسترش فناوری موج سپهران8

سامانه خدمات بانکی نابینایان  در شعب خودپردازتهران12پکتوس9

بستر اکتشاف و تولید رتینا-استیشن 2017تهران12شرکت توسعه فن آوری همیار مهندسی تفاهم10

نرم افزار ترسیم قطعات بتونی و محوطه سازی پارلاتهران5پارلا صنایع11

تهران5شبکه های هوشمند پایا انرژی سدید12
جمع آوری داده ها و مدیریت کنتورهای هوشمند برق PLC و 

)DCU( دستگاه های جمع آوری کننده داده

سیستم کنترل DCS فرآیندهای تولیدیالبرز5گروه صنعتی آرادکنترل13
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 ( افزار )مرکز ملی آمار ایراندرصد وابستگی به واردات نرم  - 9جدول      

 کل بنگاه بزرگ  بنگاه کوچک و متوسط  

 درصد  81/6 درصد  86/2 درصد  95/3 متوسط صنعت 

 

  1380برابر از دهه    3افزاری نیز با افزایش بیش از  های مختلف در حوزه نرمگذاری شرکتاز طرف دیگر سرمایه        

افزار  افزار به سختکرد نرمآمار ایران، نسبت هزینه های مرکز ملی  تاکنون روبرو بوده است. بر این اساس و با توجه به داده

بین   54/2به    1380در دهه  977/0های صنعتی از  ای )داخلی و خارجی( در بنگاهدر خرید یا تحصیل اموال سرمایه

 رسیده است.  1396-1398های سال

   افزار :ب. صادرات نرم   

سال  دهد که دررا نشان می  1393ا  ت  1387های  افزار کشور در بازه زمانی سالآمار صادرات صنعت نرم  ،13شکل           

برای    یرقم ،  1400تا    1393های  میلیون دلار در سال رسیده است. در بازه زمانی سال  200به رقم تقریبی    1393

سال  رقم صادرات این صنعت در اما برآوردها حاکی از این است که  .افزار کشور گزارش نشده استمیزان صادرات نرم

افزار در جهان، نشان از  صنعت نرم  میلیارد دلار  500ار بیش از  میلیون دلار بوده که با توجه به باز  200حدود    1393

خصوصا نیروی انسانی آموزش دیده   ، های کشوردرصدی ایران دارد. این سهم با توجه به پتانسیل 05/0سهم کمتر از 

 . 10شود بسیار ناچیز ارزیابی می ،در این بخش 

 
   1387- 1393افزار کشور در بازه زمانی سال حجم صادرات نرم - 13 شکل

عمده  یهاسال  در نرم  نی ترگذشته  صادرات  هدف  ابازار  امارات،    یکشورها  ،رانیافزار  ازبکستان،  افغانستان، 

ا  ک،ی مکز  کن، یدومن  ،یمالز  مباوه، ی ز  کستان، یتاج و  است  بوده  آلمان  و  نرم  ران یکانادا  بر    ی کاربرد  یافزارهاعلاوه 

صادرات    شتری ب  نیکند. همچنی کشورها صادر م  نیبه ا  ی وتریکاما  ی هایو باز  ی خدمات  ، یادار  ی هاستمیس  ،یوتریکاما 

 بوده است.  یگرختهیرو   ک ی و سرام یکاش  ،یخاص مثل نساج  عیصنا یها در حوزه رانیا ی افزار ادارنرم

 ار در ایران افزوضعیت اندازه بازار صنعت نرم. 2-1-4

 

اما چند    ، شد افزاری، آمار صادرات این صنعت گردآوری میهای نرمهای مالیاتی و صدور جواز صادرات برای شرکتصادراتی و معافیت. در گذشته بواسطه ارائه جوایز    10
افزاری تمایلی برای ارائه و ثبت آمار صادرات خود ندارند. البته با توجه به ابلاغ دستورالعمل بازگشت های نرمها، عملا شرکتسالی است که بواسطه کاهش و حذف مشوق 

 گیری است.  گیری حجم صادرات این صنعت در حال شکل سال گذشته، مجددا سازوکارهایی برای اندازه 2ارز حاصل از صادرات خدمات در حدود 
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همان  دهد.  افزار نسبت به اندازه بازار آن در داخل کشور را نشان می، نمودار برآورد قرارداد فروش نرم14شکل      

ای میان بازار بالقوه و فروش بالفعل  افزار شکاف قابل ملاحظهصنعت نرمبندی  گروه طبقه  7شود در  گونه که ملاحظه می

میشرکت مشاهده  داخلی  )های  اول  گروه  در  مثال  برای  و    ی اطلاعات   ی هاسامانه  ند،یفرآ  ت یریمد  ی افزارهانرمشود. 

هزار میلیارد ریال از این بازار برای    30هزار میلیارد ریالی، تنها    175ی( با وجود بازار بالقوه  منابع سازمان  یزیربرنامه

 های داخلی بالفعل شده است.   شرکت

های داخلی،  های مقیاس و تنوع تولید در میان شرکتناشی از دو عامل کاهش صرفه  ،این مهم به طور مشخص     

رسانی عرضه و تقاضا است که در ادامه  رایت محصولات(، ضعف ابزارهای به همهای نظام قانونی و مقرراتی )کای چالش

 د.نگیربه تفصیل مورد بررسی قرار می 

 
 افزاری کشور فاصله بازار بالقوه و بالفعل صنایع نرم  -14 شکل

 

 افزار های صنایع نرمو چالش مسائل   -3

د.  نباشساز مسائل دیگر در این صنعت میهستند و برخی از آنها زمینهمتعدد  در ایران    افزارنرممسائل اصلی صنایع  

باید به این نکته  ضمنا  شوند.    بیان در قالب یک نظام علت و معلولی    موارد ،  مسائلتبیین  لذا ضروری است به هنگام  

های  و برخی دیگر نتیجه تکانه  هستند ها  توجه داشت که برخی مسائل نشات گرفته از موضوعات تحت کنترل بنگاه

و عوامل  افزار  نرم  یع صنا  یک مسائل استراتژ  بندی نظام طبقهتوصیف،  با این    .بیرونی )اعم از محیطی و سیاستی( است

 باشد.می 15صورت موارد مندرج در شکل به  موثر بر آن

 

 

 

 
 و عوامل موثر بر آن  افزارنرمبندی مسائل استراتژیک صنایع  نظام طبقه  -15 شکل

هووا  شووووو 

 محیط بیرونی

ها دهنده اثر شو عوامل انتشار

 افزارصنایع نرمدر 

مسائل استراتژیک صنایع 

 افزارنرم

ها کننده اثر شو عوامل تشدید

 افزاردر صنایع نرم
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به ترتیب مندرج    افزارنرمترین عوامل تاثیرگذار بر عملکرد صنایع  از مهم  ایمجموعه  ،با عنایت به نظام برشمرده 

  شود.میکه در ادامه به تفکیک به بررسی هر کدام پرداخته  نمایش داده شده است 15در نمودار 

   افزارنرممسائل استراتژیک صنایع . 3-1

شکاف بالای بازار    - 2،  عملکرد محدود صادراتی   - 1  اتی نظیر،اثرکه برونداد    «افزارنرممسائل استراتژیک صنایع  »     

 قابل بیان است:  به صورت زیر  محور  سه، در  هستند شده بالا هزینه تمام -3و   نفوذشده و بازاربالقوه داخلی 
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   .و بازارهای محدود  الف. عملکرد محدود صادراتی 

شدت وابسته به نیروی  باشد که بهافزار در قالب محصولات استراتژیک سازمانی میبخش عمده تولیدات صنایع نرم

خط  های دارای لایسنس در  باشد. این در حالی است که به واسطه ضعف بکارگیری زیرساختمتخصص در آن می

تولید و توسعه در این صنعت و شرایط تحریم و عدم خرید محصولات ایرانی در بسیاری از کشورها، در حال حاضر  

مندی کامل از بازار بالقوه خارجی وجود نداشته و حتی بخشی از بازار داخل به نفع رقبای خارجی )واردات  امکان بهره

 رود. افزار بدون ردیابی از گمرک و یا استفاده از نسخ قفل شکسته( از دست مینرم

   شده و بازار بالقوه داخلی.ب. شکاف بالای بازار نفوذ

وری  های صنعتی از ایجاد بهرهها و بنگاهافزاری عدم اطلاع سازمانترین معضلات فروش محصولات نرمیکی از مهم

فزار توسط نیروهای متخصص  اافزارها در فعالیت خود و همچنین از هزینه بالای تولید نرمبالای استفاده یکاارچه از نرم

در شکل  می داده شد  16باشد، همانطور که  عوامل    ،توضیح  تمایل خرید سازماناین  عدم  به  از  منجر  داخلی  های 

  دلیل  افزارهای قفل شکسته به  افزار و استفاده از نرمد در نرمکرمحصولات به صورت یکاارچه و در واقع عدم هزینه

 باشد. های اقتصادی میبخشمنابع  در  افزار نرم کم هزینهو پرداخت ضعف جایگاه فرهنگی 

 .شده بالاج. هزینه تمام

چالش      از  دیگر  نرمیکی  صنایع  استراتژیک  تمامهای  هزینه  کشور،  در  آنافزار  بالای  از  ا  شده  متاثر  که  ست 

ور به واسطه شرایط  سو خروج نیروی انسانی متخصص از کشنگهداری نیروی انسانی است. از یک های تامین و  چالش

های داخلی  های مکرر نیروی انسانی میان شرکتتی بهتر در آن سوی مرزها و از سوی دیگر جابجاییدرآمدی و معیش

انسانی در شرکتبواسطه ضعف نظام ارزیابی و نگهداشت نیروی  برای تامین نیروی ماهر و  ،  های داخلیهای  چالشی 

 افزار شده است.  متخصص برای صنعت نرم

های بزرگ توان فهرست بلندی از متخصصان و مدیران ایرانی در شرکتدر حال حاضر با یک ارزیابی کوتاه می 

افزار  صنعت نرمتوانست موجب تحولات اساسی در ساختار و عملکرد  ها در کشور میافزاری جهان یافت که وجود آننرم

واسطه علل مختلف از جمله شکاف بالای درآمد در داخل و خارج از کشور امکان فعالیت  هکشور شود. اما متاسفانه ب

 افزار کشور مهیا نگردیده است.ها در صنعت نرمآن

برشمرده در تشدید تحریملحاظ علتبه مسائل  بسیاری موارد ریشه  اگرچه در  بینیابی،  نوسانات  های  و  المللی 

گردد، اما برخی دیگر از عوامل نیز وجود داشته است که  های بیرونی( ردیابی می محیط کلان اقتصادی )به عنوان تکانه

های برشمرده بر این صنعت، به نحو شدیدتری نمود یافته است. در ادامه به تبیین هر یک از این  در نتیجه آن اثر تکانه

   شود.میعوامل پرداخته 

 های بیرونیعوامل انتشاردهنده اثر تکانه. 3-2

 های بروز تکانه در سیستم قابل تبیین است:  در این ارتباط دو عامل اصلی به عنوان محرک

   المللی( های بینالمللی )تشدید تحریمهای ناشی از تحولات سیاسی در روابط بینشوک - الف               

 وکاری(.  اعم از متغیرهای اسمی، واقعی و کسب)از نوسان متغیرهای اقتصادی  منتجهای شوک -ب                 
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 .افزارنرمالمللی« بر صنایع های بینالف( »عوامل انتشاردهنده اثر تشدید تحریم

 از:  عوامل عبارتند این

 گذاری و افزایش نیاز به تامین مالی  افزایش هزینه سرمایه  ▪

 کار وهای محیط کسبرشد منفی مولفه ▪

 های مبادلاتی تجارت خارجی  افزایش هزینه ▪

 فیلترینگ داخلی   ▪

  افزار نرمهزینه واردات اجزاء، قطعات و تجهیزات مورد نیاز صنایع  سو  از یک در نتیجه موارد برشمرده در این بخش،  

 یابد.  در این صنایع کاهش میگذاری جدید سرمایهاز سوی دیگر انگیزه یابد و افزایش می

  .افزارنرمب( »عوامل انتشاردهنده اثر نوسانات محیط کلان اقتصادی« بر صنایع 

 از:  عبارتند ترین این عواملمهم

 رکود اقتصادی و کاهش اندازه تقاضای موجود  ▪

  افزار و کاهش انگیزه فعالیت در این صنعتصنایع نرمگذاری در  های سرمایهشتاب تورم هزینه ▪

 وکاری  های کسبمولفهرشد منفی  ▪

 های مبادلاتی در تجارت خارجی  افزایش هزینه  ▪

عبارتی،  شود. بهمیتر کششکمبه لحاظ قیمتی  در کشور افزارنرمعرضه محصولات  موارد برشمرده، تابعدر نتیجه       

 شود. هر قدر قیمت افزایش یابد قدرت عمل تولیدکنندگان برای افزایش متناسب تولید کمتر می

 های بیرونیعوامل تشدیدکننده اثر تکانه .3-3

اند.  گرفته و در طول زمان شکل گرفتهمورد توجه قرار  افزارنرمای حاکم بر صنایع  عنوان مشکلات زمینهاین عوامل به     

 باشد:  می 10ترین این مشکلات به شرح جدول مهم

 . افزارنرم های بیرونی بر صنایع عوامل تشدیدکننده اثر تکانه  -10جدول 

 پیامدهای حاصله  گیری  شکل هایدلیل ها مولفه

   صادرات انگیزه پائین 

 

بازار فروش به داخل کشور و عدم تمایل خرید  محدود  • شدن 

 خارجی محصول ایرانی در شرایط تحریم

آمار و اطلاعات صحیح در حوزه صادرات   • عدم وجود قوانین، 

 افزار نرم

مندی برای تشخیص و تائید تولیدات صادرشده  ضابطه  فقدان •

 افزاری نرم

 افزار رسانی نرمضعف نظام پشتیبانی و بروز •

 اتیر عملکرد محدود صاد •

 

ضعف عملکردهای  

 جمعیهدست

 سهم بالای واحدهای انفرادی و بدون پروانه تولید در بازار   •

 رایت(  عدم رعایت قانون حقوق مالکیت معنوی )کای •

 تغییرات مداوم سطح تکنولوژی این صنعت •

 تیرعملکرد محدود صادا •

بالقوه  شده و بازار شکاف بالای بازار نفوذ  •

 داخلی 

افزار  جایگاه ضعیف نرم 

 های قانونی در چارچوب 

 افزار  بندی مشاغل خاص صنایع نرم عدم تدوین نظام طبقه •

 افزاری عدم اهمیت به دارایی های نامشهود نرم •

های متولی  عدم شفافیت در تفکیک وظایف و اختیارات دستگاه •

 حوزه فناوری اطلاعات در دولت  

شده و بازار بالقوه  شکاف بالای بازار نفوذ  •

 داخلی 
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 پیامدهای حاصله  گیری  شکل هایدلیل ها مولفه

ارتباط ضعیف با  

 های اقتصادی  بخش 

 افزار  رسانی عرضه و تقاضای نرم ضعف ابزارهای به هم •

 عدم دسترسی به بانک اطلاعات واحدهای صنعتی فعال   •

شده و بازار بالقوه  شکاف بالای بازار نفوذ  •

 داخلی 

به کاهش    اندازه رو

 تقاضا در بازار 

 ها به خرید خارجیتمایل بالای شرکت •

وری بالای  ها و بخش صنعت از ایجاد بهرهعدم اطلاع سازمان •

 افزار استفاده یکاارچه از نرم 

 جمعی )کنسرسیوم( ه انگیزه پائین واحدها برای اقدام دست •

 
 

شده و بازار بالقوه  شکاف بالای بازار نفوذ  •

 داخلی 

های   ضعف قابلیت

 انسانی 

یا برای خارج  تر در خارج از کشور  وجود شرایط کاری مناسب •

افزار و عدم وجود بستر مناسب  برای متخصصین نرم از کشور   

مهاجرت نیروی انسانی متخصص و با تجربه جهت جلوگیری از  

 افزار به خارج از کشور صنعت نرم

 شده بالا هزینه تمام •

 ماخذ: پژوهش حاضر  

نقایص ناظر بر پیچیدگی  ،  افزارنرمصنایع    تولیدهای  پذیری و هزینهمجموع عوامل برشمرده از مجرای افزایش آسیب      

 آورند.   را به بار می شدهذکر مسائل استراتژیک   ... و  صنعت مذکور  فضای محصولی در

 افزارمقاصد صنایع نرم -4
قرار       افزار به عنوان یکی از صنایع دارای اولویت و با اتکاء به نیروی انسانی  دادن صنعت نرمکشور ایران با محور 

 فناوری اطلاعات در منطقه خواهد بود. های تولید و ارائه خدمات های برتر در حوزهمتخصص و کارآمد، یکی از رتبه 

های موجود در کشور ما در زنجیره خلق ثروت و همچنین اهمیت استراتژیک آن  این صنعت با توجه به پتانسیل     

چه  اقتصاد  در  آفرینی  نقش  در    در  چه  و  داخلی  ناخالص  تولید  در  مستقیم  تاثیر  و  و خدمات  کالا  تولید  از سمت 

وری و افزایش غیرمستقیم تولید ناخالص داخلی، جزء یکی از  های اقتصادی و افزایش بهرهتوانمندسازی دیگر بخش

 گردد. تلقی می صنایع گزینشی 

از        فناوری  دومین  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  الفاولویت"همچنین  کشور    " های  فناوری  و  علم  جامع  نقشه 

ها در  افزاری، بکارگیری آنافزار با رویکرد تولید محصولات با کیفیت و بومی نرملذا نگاه ویژه به صنعت نرم  ،باشدمی

بخش صنعت، معدن و تجارت کشور، توسعه صادرات این محصولات )افزایش صادرات غیرنفتی( و همچنین حمایت از  

 باشد.تولیدکنندگان این حوزه ضروری می

های جدید و تغییر پارادایم، مولد فرصت است  است که، خود مولد پارادایم  آن های اصلی این صنعت  یکی از ویژگی     

ها مولد تولید رقابتی و تولید رقابتی مولد اشتغال مؤثر و اشتغال مؤثر موجب رفاه  ها و نوآوریها مولد نوآوریو فرصت

 باشد.  های بیشتر میو نشاط اجتماعی و در نتیجه موجب ایجاد ثروت و فرصت

های  افزار در بخشدر این راستا با توجه به اهمیت گذار از اقتصاد سنتی به اقتصاد دیجیتال با نفوذ مناسب صنعت نرم     

به   منجر  که  کشور،  اقتصادی  شفافیتامختلف  عملکرد،  یجاد  در  سرعت  نتایج،  افزایش  در  دقت  کاهش  ،  افزایش 

افزایش    ، های کشورافزایش کارایی و اثربخشی بنگاه،  هاخدمات و محصولات در بنگاهافزایش فروش  ،  های عملیاتیهزینه

ریزی مناسب در سطح ملی و اقدامات اجرایی مهم  وری و رسیدن به نتیجه مطلوب خواهد بود، که نیازمند برنامهبهره

 باشد. در سطح عملیاتی و کاربردی می
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به نقش موثر و        با توجه  نرملذا  نرم و ویژگی خاص آن  استراتژیک صنعت  تواند در توسعه  که میافزار و ماهیت 

سیاسی، اقتصادی، اجتماعی کشورها و به لحاظ ایجاد ارزش افزوده بالا، نقش کلیدی را در افزایش صادرات غیرنفتی و  

و صادرات  ای به توسعه صنعت  ساز بخش صنعت، معدن و تجارت، ایجاد نماید شایسته است عنایت ویژهاهرم توانمند

 افزار صورت پذیرد.  نرم

 : باشدبه شرح ذیل می کنند ی بیان میصورت کیفانداز را بهشده در چشمکه اهداف ترسیم این صنعت مقاصد

 افزار کشورصنعت نرم  پذیریرقابت  ارتقاء جایگاه •

 افزار از تولید ناخالص داخلیافزایش سهم ارزش افزوده صنعت نرم •

 افزار نسبت به کل صادرات غیرنفتیافزایش سهم صادرات نرم  •
هتا و  افزار، نظتارت بر عملکرد آند واحتدهتای تولیتدکننتده نرمریزی، هتدایتت و کمتک بته رشتتت ستتتازمتانتدهی، برنتامته •

 افزار کشور  همچنین توسعه صنعت نرم

 تجارتافزار( در بخش صنعت، معدن و افزایش نفوذ کاربرد فناوری اطلاعات )نرم •

هتای  افزار( در فراینتدهتای کتاری بنگتاهوری کتل عوامتل تولیتد از طریق بکتارگیری فنتاوری اطلاعتات )نرمارتقتای بهره •

 صنعتی، معدنی و تجاری
 افزار ی صنایع نرمراهبردها -5

به   محور 5توان در را می  افزار نرمشده در بخش مسائل، راهبردهای صنعت های ترسیمبا توجه به مجموعه چالش     

 بندی نمود.طبقه 11جدول شرح 

   افزارصنایع نرممجموعه راهبردهای  - 11 جدول

 توضیحات  راهبردها 

عناصر اصلی   سازی بینشبکه

 افزار صنایع نرم 

افزاری و کاربرد آن در  محصتولات نرمافزار و صتادرات  ستازی به منظور توستعه صتنعت نرمفرهنگ •

 بخش
 افزار  های مردم نهاد حوزه صنایع نرم ها و سازمانتعامل با تشکل •

 المللی  افزار داخلی و بینتعامل فزاینده با فعالین حوزه صنعت نرم •

صنایع   بهبود فضای کسب و کار

 افزار نرم

  یاز ستتو   هایتفعال-ها در رشتتتهو برنامه  هایاستتتستت   یو نظارت بر اِعمال و اجرا  یشپا  رصتتد، •

 یاحرفه  یهاو تشکل  یاستان  یهاسازمان

 وکارها  و کسب  هایتفعال-مرتبط با رشته  یهاها و پروژهبرنامه  یشو پا  رصد •

  ی،ا حرفه  یهاتعامل با تشتکل  یق)از طر  هایتفعال-مستائل و مشتکلات مرتبط با رشتته  شتناستایی •

ها و...( و  استتتتتان  یهاگزارش  یش،پا  یهاها، گزارشستتتامانه  یهاداده یلتحل  ی،ادوره  یدهایبازد

 هابه مسائل و مشکلات و رفع آن  یدگیجهت رس  یاتیو اقدام عمل  یزیربرنامه  گذاری،یاستس

بخشی در نظام  انسجام

 افزار صنایع نرمرگولاتوری 

و    هایاستتمدت( در چارچوب ست و کوتاه  مدتیان)بلندمدت، م  یبخشت   یزیرو برنامه  گذاری ستیاستت •

 کلان صنعت، معدن و تجارت  یهابرنامه

ستتتاختت    یقارزش، تعم یهتایرهزنج یتتتقو یتد،عوامتل تول  یوربرنتامته در جهتت ارتقتاء بهره تتدوین •

 داخل
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 توضیحات  راهبردها 

ریزی، هدایت، حمایت و  برنامه  یقطرافزار از  منر  یعصتنا  یتراز تجار  یشبرنامه در جهت افزا  تدوین •

  یکتالاهتا یتابیارز یجتهواردات در نت یریتتمتدیریتت تولیتد صتتتادرات محور بتا ارزش افزوده بتالا و متد

 هاآن  یسازیبالا و داخل  یبرارز  یادار  یواردات

نرمصتتنعت    یو توانمندستتاز  یریپذرقابت  یفیت،ارزش افزوده، ک  ید،برنامه جهت ارتقاء تول  تدوین •

 و ارزش  ینتام  یهایرهو توسعه زنج  یتتقو  یکردبر رو  یدفزار با تاکا

افزار  نرم یعهای لازم در خصتتوص صتتناها، استتتانداردها و دستتتورالعملیخط مشتت   ینو تدو تهیه •

های نوین  اطلاعات( و رستوخ فناوری  یمرتبط با صتادرات فناور  یهانامهیینآ  یندر تدو  ی)همکار

اجتمتاعی، رایتانش ابری، هوش ستتتازمتانی، متدیریتت دانش و ...( در بخش  هتای  )شتتتبکته  یاطلاعتات

 و تجارت    دنصنعت، مع

افزایش مقیاس ورود به بازارهای  

های  جهانی با ایجاد گروه

اقتصادی با منافع مشترك  

 افزار و صادرات نرم  )کنسرسیوم( 

و کاهش وابستگی آن به تامین ارز از سایر منابع،  افزار  نرم با عنایت به ضرورت بهبود توان ارزآوری صنعت  

 سازی این راهبرد، باید به دو موضوع به طور هم ضروری است این راهبرد نیز پیگیری گردد. در اجرایی

 زمان پرداخته شود:  

 جدید در کشورها الف( افزایش قدرت بازاری تولیدات ایرانی از طریق عرضه تحت چتر برندهای  

ای  و فرامنطقه ای  های ارزش منطقهدر زنجیره  افزارکننده نرمتولیدهای  ارتقای توان جایابی شرکت  ب(

 نامه از طریق انعقاد تفاهم

ریزی، هدایت، حمایت و  برنامه  یقافزار از طرنرم  یعصتنا  یتراز تجار  یشبرنامه در جهت افزا  تدوین •

  یکتالاهتا  یتابیارز  یجتهواردات در نت یریتتمحور بتا ارزش افزوده بتالا و متدمتدیریتت تولیتد صتتتادرات

 هاآن  یسازیبالا و داخل  یبرارز  یادار  یواردات

گذاری خارجی برای اجرای پروژه های  المللی جهت ستترمایهای و بینهای منطقهتوستتعه همکاری •

 های داخلی  افزاری با مشارکت شرکتنرم

 المللی، با تاکید بر انتقال تکنولوژی  ای و بینافزار با برند مشترک منطقهنرم  تولید •

های فناورانه و  توانمندی ارتقا

بازار داخلی با رویکرد  توسعه 

 انقلاب صنعتی در کشور 

   با رویکرد انقلاب صنعتی چهارمهای فناورانه  ارتقای توانمندی •

و توستعه    ستازییو تجار  یاستتقرار چرخه نوآور  ی،نوآور  بومیستتو اقدام جهت ارتقاء ز  یزیربرنامه •

 افزار  در حوزه صنعت نرم  ینآفرتحول  یوکارهاو کسب  هایفناور

 افزارهای بومینرم  توسعه بازارهای داخلی تولیدات •

افزار به منظور بکارگیری محصتتولات با کیفیت در  حمایت و ایجاد فضتتای رقابتی در صتتنعت نرم •

 بخش  

 افزاری تولید داخل  رفع موانع، بهبود فرآیندها و تسهیل صادرات محصولات نرم •

 

  افزار سازوکارهای صنایع نرم -6
افزار بر حمایت غیرمستتتقیم متمرکز  صتتنعت نرمتجارت برای توستتعه  رویکرد بالادستتتی وزارت صتتنعت، معدن و     

. این ه شتودلازم استت به توستعه بازار پرداخت  ،افزارخانه معتقد استت به منظور توستعه صتنعت نرماستت. این وزارت

نام دارد. با تحریک بخش تقاضتا در    «تحریک بخش تقاضتا و توستعه بخش عرضته»رویکرد، توستعه صتنعت مبتنی بر 

ر به توستعه بخش عرضته  شتده و این نیز منجهای جدید تبدیل به خواستته و تقاضتا  کشتور، نیازهای جدید معرفی و نیاز

تر و با ه محصتولات و خدمات کیفینعت نیز به نوبه خود منجر به ارائاین صت  گردد. توستعهافزار استت، میکه صتنعت نرم
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افزا و توستتعه  ای همعرضتته تبدیل به چرخه-تقاضتتاگردد و در نتیجه چرخه امکانات و مشتتخصتتات بهتر و بیشتتتر می

های  ستتازیشتتود. نکته قابل اهمیت دیگر این استتت که قبل از شتتروع تحریک بخش تقاضتتا باید ظرفیتمتقابل می

صتتورت بازار برای تأمین نیازهای خود و در غیاب    گوناگون برای توستتعه بخش عرضتته نیز صتتورت بگیرد، در غیراین

 های داخلی به سمت واردات حرکت خواهد کرد.جایگزین

های »شتترکتو    کنندگان«»مصتترف،  «افزارکننده نرمتولیدهای  شتترکتشتتامل تعامل »  افزارنرمبوم صتتنایع  زیستتت

 از:  ندبوم عبارتدر این زیست  در کنار وزارت صنعت، معدن و تجارت  ترین نهادهای فعالمهم  است.بنیان«  دانش

 ریاست جمهوریمعاونت علمی و فناوری   -1

 و فناوری  تحقیقاتوزارت علوم،   -2

 وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات -3

 ای کشور  ها و نظام صنفی رایانهانجمن -4

 بازارهای جهانی -5

 بازار مالی    -6

اصتلی به شترح موارد  گروه ابزار  دومندی از ظرفیت نهادهای برشتمرده و مبتنی بر های اصتلاحی با بهرهستیاستت     

 گردد:  اعمال می زیر

 تامینکردن زنجیره  ابزارهای اطلاعاتی: ارتقای شفافیت در بازار با رصدپذیرالف. 

بخشتی  در راستتای نظام  افزار در صتنایعنفوذ نرممدیریت  استتفاده هوشتمند از ابزارهای ابزارهای تجاری:  ب.                  

   کیفیجریان عرضه مستمر و   به

ها مقاصتد اقتصتادی قابل حصتول  آن  بوم داشتته و با فعالیتترین نقش را در این زیستتمهم  متقاضتیان صتنعتی     

ستتمت مقاصتتد و ها در این باشتتد که بهشتتود که نفع عامل طراحیطوری   باید  کارکرد نهادهای بازاریخواهد بود. 

هتای اجرایی و تعتامتل بتا ستتتایر دستتتتگتاه  معتدن و تجتارت دروزارت صتتتنعتت،  )  و نهتاد دولتت  هتا حرکتت کننتداولویتت

   عهده دارند.ررا ب نهادهای بازاری برشمردهتسهیل فعالیت   گری وتنظیم  هوظیف   (های ذیربطوزارتخانه

 افزار نقشه راه صنایع نرم -7

جهانی است و تأثیر فراوانی در رشد  سازِ مشارکت در اقتصاد گر و توانمندنرم افزار، به عنوان صنعت تسهیلصنعت     

شدن کاربردها و خدمات آن و تأثیر این کاربردها  و توسعة اقتصادی و اجتماعی کشور دارد. اهمیت این صنعت با گسترده

شود. بدون شک برای نیل به توسعه ملی، فناوری اطلاعات در  و خدمات بر توسعه ملی هر روز بیش از قبل نمایان می

بخش داشته و لذا لزوم حمایت  گر و جامعیتکننده، تدقیقکننده، تسریعتمامی ابعاد نقش زیرساختی، پشتیبان، تسهیل 

های مدون و  بایست در قالب برنامهها میشده و این حمایتاز فعالان و متخصصان این بخش بیش از پیش مشخص

از  هدفمند، تسهیل  استراتژیک گردد.  این بخش  اقتصادی در  فعالیت  نرمآنجاکننده  توسعه صنعت  با  که  افزار کشور 

های  رویکرد تولید و کاربرد بومی و در عین حال صادرات محصولات و خدمات این حوزه ضروریست، لذا لازم است برنامه

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، بهداشت و درمان و دفاعی  جدی برای توسعه این صنعت و کاربرد آن در کلیه بخش

شکل شاهد  و  گردد  تدوین  الکترونیکی،  کشور  کار  و  کسب  الکترونیکی،  اقتصاد  و  تجارت  الکترونیکی،  دولت  گیری 

  درک  افزار( بومی باشیم.کلی ایران دیجیتال بر پایه صنعت فناوری اطلاعات )نرمطوره  بهداشت و درمان الکترونیکی و ب
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  ها نسبی است و در بسیاری از حوزهدادن مزیت  این حقیقت که ایران در حوزه اقتصاد سنتی به سرعت در حال از دست

بهرههم به سوی  اقتصاد  به پیشبرد  نیاز  فاقد هرگونه مزیتی است و همچنین  و  اکنون  فناوری  از طریق  بیشتر  وری 

 کند.این حوزه را بیشتر نمایان می  گذاری در ارزش افزوده بالا وجود دارد، لزوم سرمایههای اقتصادی با فعالیت

 جهت توسعه این صنعت دو روش وجود دارد:

 افزار صنایع نرمتوجه ویژه به صنایع نوین از جمله  ▪

 ها های اقتصادی و دیگر بخشبخشدر افزار صنایع نرمگسترش کاربرد فناوری از جمله  ▪

ای این صنعت در  بایست اقدامات زیرساختی و توسعهافزار و کاربرد آن در کشور، میبه منظور توسعه صنعت نرم

گانه در پارادایم  های اجرایی به نحوی طراحی شود، تا ارکان سه باشد برنامهدستور کار قرار گیرد. لذا سعی بر این می

یک ترسیم گردد. به همین    افزار تنظیم و نقش هرمدنی در حوزه صنعت نرم-گرا مبتنی بر جامعه صنعتیدولت توسعه

های اجرایی ذیل توسط یکی از ارکان دولت، بخش خصوصی یا جامعه  گذاری و اجرای هر یک از برنامهدلیل سرمایه

 ها ممکن خواهد بود.مدنی و یا توسط همکاری مشترک آن - صنعتی

 افزار نرم ها و اقدامات اجرایی برای صنعت های بهبود در راستای تسهیل اجرای سیاستپروژه -12جدول     

 نام پروژه  ردیف 

 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری   ذیل  کانون هماهنگی دانش، صنعت و بازار    همکاری با 1

 طبقه بندی محصولات نرم افزاری تولید داخل  و  تدوین شاخصهای انتخاب محصولات نرم افزاری   2

3 
به منظور توسعه کاربرد  افزاری  و شناسایی نیازهای نرمافزار کشور و بخش صنعت، معدن و تجارت  رسانی صنعت نرم همه  ب

 های کشور در بخش و توانمندسازی بنگاه  افزارصنعت نرم

 از طریق فرصت مطالعاتی همکاری با دانشگاه   -   تجارتتدوین نقشه راه اینترنت اشیاء وزارت صنعت، معدن و   4
 

 افزار الزامات صنایع نرم -8
هایی( در سایر  شده علاوه بر اصلاح ساختارها، باید الزاماتی )کارکردها و خط مشییابی به مقاصد تعیینبرای دست

   از:ها نیز فراهم باشند که عبارتندبخش

  محصولات خارجی و ممنوعیت استفاده از محصولات غیر اصیلنظارت جدی بر خرید  اقتصادی: . أ

و تهیه برنامه های فرهنگی و اطلاع رسانی مبنی    رقابتی )همکاری میان رقبا(همفرهنگ ترویج فرهنگی:  .ب

 بر مضموم بودن عدم رعایت حقوق تولید کننده نرم افزار )کای رایت ( 

سو  هم  جامعه جهانی: گسترش روابط دوجانبه و چند جانبه با طیف وسیعی از کشورها، به ویژه کشورهای   .ت

 و همسایه 

ها و تحقق اهداف مناسب است، اما رفع آن برای  ها برای رفع موانع، تسریع در اجرای برنامههر چند رفع تحریم

طراحی شده و با  ها  ها با فرض بقای تحریمکارها و پروژهوساز شده، الزامی نیست.های اقتصادی طراحیاجرای برنامه

ها رفع شوند، در برخی موارد )مانند افزایش  های ظالمانه خنثی خواهند شد. البته اگر تحریمها، تحریماجرای این پروژه

های کمتری به این بخش  المللی، انتقال پول و لجستیک( هزینههای بینفرصت برای بازاریابی، مشارکت در زنجیره

 گردد:به شرح ذیل اعلام می  افزاردر همین راستا الزامات پیش روی صنایع نرم شود.وارد می

شده طبق جدول  پروژه تعریف  4سازی  منظور پیاده  به  الیر  ارد یلیم  100حدود    ی نی بودجه تخم  اختصاص ▪

 افزار در نقشه راه صنایع نرم 12
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 افزار نرمهای لازم توسعه صنعت گذاری و هماهنگی به منظور ایجاد و ارتقای زیرساخت سیاست ▪

 گذاری در کشورهای سرمایه افزار به عنوان یکی از اولویتحمایت از صنعت نرم ▪

 افزار  تخصیص به هنگام و مناسب منابع لازم به حوزه صنعت و صادرات نرم ▪

های عملیاتی و تخصیص منابع از صنایع با فناوری  لزوم تغییر رویکرد مدیران در تدوین راهبردها و برنامه ▪

 بنیان و پیشروپایین به صنایع دانش

 افزارهای ذیربط و ایجاد عزم ملی در جهت توسعه صنعت و صادرات نرمهمکاری و مشارکت دستگاه ▪

 افزار و فضای کسب و کار  المللی در حوزه صنعت و صادرات نرمریزی جهت بهبود تعاملات بینبرنامه ▪

جهت توسعه   قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی در تأمین نیازهای کشوراجرای دقیق   ▪

 کشور افزار صنعت نرم

 افزار و رفع ابهامات و خلاهای قانونی این حوزه بهبود زیرساخت قانونی حوزه صنعت نرم ▪

 افزار صنایع نرم هایبرنامهویژگی -9
برنامه    4به منظور ایجاد محیط رقابتی در صنایع نرم افزار و بهبود شرایط فعالان اقتصادی مرتبط در این زنجیره       

 : باشدمیکه توضیحات هریک به شرح ذیل   ه است،افزار قرارگرفتعملیاتی در دستور کار دفتر صنایع نرم

 یجمهور استیر یو فناور  ی معاونت علم  یدانش، صنعت و بازار با همکار ی کانون هماهنگ یاندازراه -1

های  با هدف تقویت ارتباط صنعت و مراکز علمی، پژوهشی و فناوری، نیل به اقتصاد مقاومتی و به ویژه سیاست

ستاد راهبری نقشه جامع    15/12/1391کلی تولید ملی، حمایت از کار و سرمایه ایرانی، مصوب سی ام جلسه مورخ  

/دش  1912/92نامه شماره عالی انقلاب فرهنگی، و در اجرای بند دوم از ماده چهارم آیینعلمی کشور در ذیل شورای 

، مصوب آن ستاد،  "های هماهنگی دانش، صنعت و بازارتاسیس و فعالیت کانون"درخصوص    30/02/1392مورخ  

کانون هماهنگی دانش، صنعت و  نقشه جامع علمی کشور،  3و  1به منظور تحقق اقدامات ملی ذیل راهبردهای کلان 

 گردید.های مختلف صنعتی تشکیل بازار در حوزه

در این راستا در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات کانون هماهنگی دانش، صنعت و بازار فاوا با هدف هماهنگی   -2

های  انجمنای کشور،  ارکان مختلف این صنعت از جمله وزارت صمت، وزارت ارتباطات، سازمان نظام صنفی رایانه

های مختلف  که در کارگروه  شکل گرفته است  های صنعتی و فعالان مرتبط با این حوزه  ها، بنگاهتخصصی، دانشگاه

طبقه بندی  تدوین شاخصهای انتخاب محصولات نرم افزاری و  .هستند  افزار فعالیت  از جمله کارگروه نرم

 محصولات نرم افزاری تولید داخل  

  طبقه بندی محصتتولات، نظام    ینا یها  یتقابل  یستتهو مقا  یاطلاعات محصتتولات نرم افزار  یکاارچگیبه منظور  

دفتر صتتنایع  در دستتتور کار    و تدوین شتتاخصتتهای انتخاب محصتتولات نرم افزاری  داخل  یدتول  یمحصتتولات نرم افزار

به کاربر متناستتب با   یشتتنهادو پ  یینرم افزارها و راهنما ینستته بیامکان مقادر این راستتتا  قرارگرفته استتت.   افزارنرم

 .  گرددمی  یرمدنظر امکان پذ  یازهاین

هدف فعالیت برمبنای تقاضتای بازار،  های حوزه صتنعت نرم افزار با  دهی به فعالیت شترکتایجاد بازار رقابتی، جهت

و همچنین کمک به نرم افزاری   ترغیب تولیدکنندگان محصتتتولات نرم افزاری به منظور افزایش کیفیت محصتتتولات

 باشد.از اهداف این طرح میکاربران این محصولات جهت انتخاب صحیح،  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiahOrLn5PXAhVBa1AKHWo4DO8QFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fdaneshbonyan.isti.ir%2Fuploads%2Fghanon_75001.pdf&usg=AOvVaw3oJaaXvDgk34dgGJ_qGYd2
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افزاری به  ن و تجارت و شناسایی نیازهای نرمافزار کشور و بخش صنعت، معد رسانی صنعت نرمبه هم -3

 های کشور  منظور توسعه کاربرد صنعت نرم افزار در بخش و توانمندسازی بنگاه

میزان نفوذ فناوری  که  های صتتنعتی  افزارها در بنگاههای نوین و نرمموجود استتتفاده از فناوریآوری وضتتع جمع

های افزاری و وضتع موجود در بنگاههای نرمتجمیع نیاز  ءبا احصتاو    دهدهای صتنعتی را نشتان میاطلاعات در بنگاه

های مرتبط با هر دفتر تخصتصتی  همایشافزار، های مختلف با همکاری دانشتگاهها و فعالین حوزه نرمصتنعتی در حوزه

ستازی  ها را پیادهافزارهایی که این فناوریهای مورد نیاز آن صتنعت و نرمگردد که در آن فناوریبرگزار می  در صتنعت

رستانی  همه ببا کمک تشتکل های تخصتصتی نرم افزاری و محصتولات تولیدی شترکتهای عضتو آنها معرفی و نمایند  می

 گردد.  می

با    یهمکار  ی فرصعت مطالعات  قطری از –وزارت صعنعت، معدن و تجارت  اءیاشع نترنتینقشعه راه ا  نیتدو -4

 دانشگاه 

رئیس محترم مرکز و دبیر شورای عالی    26/03/98مورخ    101403/98با عنایت به وظایف مندرج در ابلاغیه شماره  

  153665و ابلاغیه شماره    « در شبکه ملی اطلاعات  ء نترنت اشیاتقسیم کار ملی توسعه ای »فضای مجازی در خصوص  

بوم هوشمند و  اندازی زیستراه»رئیس دفتر و سرپرست محترم نهاد ریاست جمهوری در خصوص    05/12/98مورخ  

وزارت صنعت، معدن و تجارت در    ء ، پروژه تدوین نقشه راه اینترنت اشیا«یکاارچه اینترنت اشیاء صنعتی در کشور

 . ه استافزار قرار گرفتدستور کار دفتر صنایع نرم


